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Vseobecné obchodni podminky nakupu vstupenek

Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

Vlastnikem a provozovatelem internetové stranky www.mynick.eu je spole¢nost MT
Comunicazioni s.r.o., DIC: €CZ28208935, Podolskd 156/48, Praha 4, 147 00 (dale jen
»MTC” nebo ,Provozovatel”) UzZivatel se vstupem na internetové stranky www.mynick.eu
zavazuje dodrZovat tyto obchodni podminky ndkupu, stejné tak jako veskeré platné a
obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky. UZivatelé za zavazuji neposkozovat
dobré jméno projektu mynick.

Tyto obchodni podminky plati pfi ndkupu vstupenek na predstaveni prezentovand na
strdnkach MTC, poradanych partnerskymi spole¢nostmi MTC, tj. poradateli
spolecenskych a kulturnich akci (dale jen ,,Poradateli”)

Podminky blize vymezuji a upfesiuji prava a povinnosti prodavajiciho (MTC) a kupujiciho
(zékaznik).

Zpusob nakupu vstupenky

2.1

2.2.

2.3.
2.4.

Kupujici mlze provést nakup vstupenek po pfihlaseni se do svého jiz existujiciho
uZivatelského profilu, nebo po registraci. Pfi ndkupu nejprve vyplnite jméno, pfijmeni,
telefon, email a heslo. Pak Vdm na mail dojde registra¢ni mail, ve kterém potvrdite
aktivaci uctu. V nabidce poradanych akci zvolte udalost a typ vstupenky, popfipadé jejich
pocet. Kliknete na kosik, kde se Vam zobrazi sumarizace ndkupu. Po kliknuti na Zaplatit
kartou jste pfesmérovani na platebni branu spolecnosti Comgate.

Po vyplnéni potfebnych Udaja a zaplaceni, Vam do mailu pfijdou vstupenky, kterymi se
prokdZete u vstupu na uddlost, také je budete mit ve svém uZivatelském profilu
s kompletnimi udaji o akci.

Pokud platba neprobéhne, po uplynuti 30 minut, se vstupenky vraci do prodeje.
Spole¢nost MTC nezarucuje doruceni e-mailové zpravy pfimo do slozky dorucené posty
emailové schranky zdkaznika. Poskytovatel emailové schranky zdkaznika nemusi zpravu
pfijmout a zaradit do této slozky, resp. m(iZe ji vyhodnotit jako nevyzddanou postu a déle
s ni tak nakladat. Automaticky jsou vSak kopie vstupenek zasildny i poradateli akce.
Vstupenky muZe zakaznik pfi vstupu na sal ukazat na telefonu, tabletu nebo si je pfinést
Citelné vytisknuté. Pokud si uZivatel zakoupil zlevnéné vstupenky, napfiklad pro studenty,
dlichodce, nebo zdravotné postizené, bere na védomi, Zze mUZe pfi vstupu na udalost
poradatel pozadovat o prokazani prava na ziskani slevy predlozenim osobniho prikazu
totoznosti, studentského priikazu a podobné. V pfipadé nedodrzeni téchto povinnosti
mUZe byt uZivateli se zlevnénymi vstupenkami ze strany Poradatele udalosti vstup
odepfen.

Reklamace

3.1

Reklamace vstupenek po skoncéeni produkce je mozné uplatnit v pfipadé, Ze predstaveni
neodpovidalo prodanym vstupenkam, kulturni udalost neodpovidala prezentaci pfi koupi
vstupenek. Po uznané reklamaci jsou penize za vstupenky zakoupené online vraceny na
Ucet, ze kterého probéhla platba vstupenek. Jestlize pti procesu nakupu vstupenek doslo


http://www.mynick.eu/
http://www.mynick.eu/

k odepsani sumy za ndkup vstupenek z Uétu zdkaznika, ale vstupenky se nezobrazily, ani
nebyly zaslany na zadany email, reklamaci vraceni penéz z ddvodu neposkytnuti
uplatriuje zdkaznik v bance, kterd vystavila platebni kartu, prostfednictvim které platba
probéhla. V zaddném piipadé takové reklamace nefesi Provozovatel ani Pofadatel. Reseni
reklamaci a storen podrobnéji upravuje ,Reklamacni fad” spole¢nosti MTC.

4. Redeni spord

4.1.

Je-li reklamace wuzndna za opravnénou, ma zakaznik prdvo na udhradu ucelné
vynalozZenych nakladd spojenych s uplatnénim svého prava. V pfipadé, Ze dojde ke vzniku
spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se
nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mlze zdkaznik podat ndvrh na mimosoudni feseni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord, kterym
je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépénska 15, 120 00
Praha 2. Zakaznik se téZ muze obratit na pfislusny soud. V pfipadé sporu mezi
zakaznikem a MTC, ktery se nepodafilo mezi stranami urovnat pfimo, poskytne MTC
zakaznikovi informace o mimosoudnim feseni sporl v souladu s ustanovenim § 14 odst. 2
zdkona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele v listinné podobé nebo na jiném trvalém
nosici dat.

5. Zavérecné ustanoveni

5.1.

5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach
provozovatele, v den realizace nakupu vstupenek kupujicim. Zakoupenim vstupenek
kupujici bez vyhrad pfijimd veSkerda ustanoveni obchodnich podminek a je jimi
neodvolatelné svazany. Kupujici téZ nakupem vstupenek potvrzuje svlj souhlas s
navstévnim radem poradatele, s kterym se musi pfed nakupem vstupenky, popfipadé
nejpozdéji pred vstupem na kulturni akci seznamit a je povinen se jim fidit. Spole¢nost
MTC a Poradatel si vyhrazuje pravo tyto VSeobecné obchodni podminky kdykoli zménit.
Jejich zménu a jeji ucinnost zvefejni vhodnym zplsobem na svych internetovych
strankach www.mynick.eu a v misté prodeje vstupenek.

Pokud by se ukazalo nékteré z ustanoveni Obchodnich podminek uZiti jako neplatné
nebo nelcinné, neni tim dotéena platnost a Ucinnost dalsich ustanoveni.

Veskera ustanoveni téchto Obchodnich podminek uziti se fidi ceskym pravnim fadem.
Veskeré vzniklé spory budou fedeny u obecnych soudt Ceské republiky, pokud nebudou
vyfeSeny mimosoudné.

Tyto Obchodni podminky uzZiti jsou platné a U¢inné dnem jejich zverejnéni.

V Praze dne 1.2.2023 MT comunicazioni s.r.o.



